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Thuc hi€n Luqt riep cong ctan (Luqt s6 qz/2013/QH13); IVghi dinh 64/2014/t{D-

CP, cua Chinh phu quy dinh chi ildt mdt tti diiu cua Luat ti€p cong dan; Th6ng ra so

06/2014/TT-TTCP, cua Thanh tra ch{nh phu Quy dinh quy trinh ti€p cong dan; chi thi

35/CT-TW, B0 Chinh tri vi tdng cadng sLr ldnh dqo cua Dang doi vctt c6ng tdc ti€p

cong dan, giai quyAt khi6u nqi, t6 cao,'

Thqt'c hi€n Lttat khieu nqi s6 02/20 t l/QH13; tV7hi dinh sd 75/2012//1VD-CP, cua

Chinh phu Qtty dinh chi tl€t mot ta diiu ctta Luqt KhiAu nai; cdc th6ng hr cila Thanh

tra chinh phu; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quy€t khi€u

nai hanh chinh; Thong ta s6 07/2014/TT-TTCP, Quy dlnh quy trinh xu'ly dctn khi€tt
,:nat, ctonto cao, dctn ki'Annghi, phdn dnh; Luqt t6 cdo s6 03/201L/QHl3; I'l4hi dinh

tA lOiZOt2/lVD-CP cua Chlnh phti Quy dinh chi tiet m6t s6 diiu cita Luat to cdo;

Thong tu' s6 06,/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai quydt fi cdo;

Thac hiQn hu'ctng ddn tO ZglSrcnOT-TTr ngdy 21/S/2019 cua So'Gido dtlc vd

Ddo tqo ,i hr'org ddn tiep c6ng ddn t* ndm hgc 2019 - 2020.

Trudng THPT Ddo Scyn T6y x6y dUng kt5 hoach c6ng t5c ti6p cdng dAn vd gidi

qry6t khi6u nai, t6 c6o, cr,r thd nhu sau:

r. MUC DICU, VnU CAU
1. Mgc dfch
T6 chric t6t c6ng titc lr6p cdng d6n vd giAi quy6t khi5u npi, t6 c6o, ddng thoi tpo

. .l.;
sr,r' chuydn bien tich cuc trong nhpn thric vir hdnh dQng cira c6n bQ, dang vi6n, c6ng

cht?c vd nh6n dAn vd -6i qran hq mflt thi6t giira c<v s& gi6o dgc v6i c6ng chric, vi6n

chric, ngucri lao dQng, nhdn dAn vd hoc sinh trong cdng t6c ti6p c6ng dAn, giai q,ry6t
...t I
khieu nai, to c6o dC ngdn ngtra, han ch6 ph6t sinh khi6u npi, td c6o tai ccr so, gop ph6n

gifr'vtng on dinh chinh tri, trat tu an todn xd hQi,, tao m6i trudng thu6n loi, d6p ring

y6u cAu ph6t trien su nghiQp gi6o dpc, ddo t4o cua dia phuong.

2. Y6u ciu
- Thuc hi6n dung c6c quy dinh cua ph6p luat v6 khiSu nai, td cao; dong gop tich

cuc va co hi6u qua vdo viQc h4n ch6 vd ngSn ngira ph6t sinh khi6u nai, [6 c6o.

- Hi6u trucrng chlu tr6ch nhi6m trqc ti5p ti6p c6ng dAn vd giai quytit cl,c khi6u

nai t6 c5o ndu c6. Khi cAn thitit c6 quyAn y6u cAu c6c thdnh vi6n trong hQi d6ng nhd

truong co trSch nhiQm 1i6n quan ctng giai quy6{ r

- Qua trinh t6 chtlc thuc hiQn ph6i kip thoi rirt kinh nghiQm nhirng mflt lirm dugc,

chua lhrn dugc vn dO ra nhiQm vu, kd hoach giai quytit khi6u npi, t6 c6o.
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- T6 chric titip c6ng d6n chu d6o, dam b6o c6c tht tuc cAn thi6t, tao thuAn lcvi cho

c6ng d6n thuc hi6n quyAn khifiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh. Quan t6rn vi6c giai

quy6t khi5u ki6n ngay ttr co so; han ch6 tinh trang khi6u ki6n vuort cAp, kh6ng dC phat

sinh khi6n kiQn cl6ng nguoi, keo ddri, phirc tpp.

rr. NQr DUNG KE HO,$CH:
1. Td chri'c qu6n triQt, thg'c hi6n nghiCm sq lflnh tl4o, chi d4o cria Dring r':\

Nhi nufc O6i v6i c6ng t6c ti6p c6ng din, girii quy6t khi6u n4i, t6 c6o:

T6 chirc tri6n khai qu6n triQt d6n c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc tai don vi: LuAt tiep

c6ng d6n (Luflt s6 +Z|ZO13lQH13); Nghi dlnh 6412014/ND-CP, cua Chinh phu quy

clinh chi ti6t m6t sO die., cua LuAt titip c6ng dAn; Th6ng tu s6 O6|2O14ITT-TTCP, cua

Thanh tra chfnh phu Quy dinh quy trinh ti6p c6ng dAn; chi thi 35/CT-TW, 86 Chinh
.:.a,tri v€ tang cubng su l6nh clqo cua Dang d6i voi c6ng t6c ti6p c6ng dAn, gidi quy6t

khi6u nai, t6 c6o.

LuQt khi5u nai (LuQt to oztzolllQHl3), Nghi dinh s6 7512012//ND-CP. cua

Chinh phu Quy clinh chi ti6t mQt rO Aieu cta Luflt Khi6u nai; c6c thdng trr cua'fhanh

tra chinh phu; Th6ng tu s6 Ol tZOl3ITT-TTCP, Quy dinh quy trinh gidri quy6t khieu

n4i hdnh chinh; Th6ng tu s6 OTI}O| ITT-TTCP, Quy dinh quy trinh xu lii don khieu
i

nai, dcrn to cao, clon ki6n nghi, phAn 6nh; Luflt to c6o (LuAt so 03/2011/QH13), Nghi

dinh s6 1612012IND-CP, cua Chinh phu Quy di'nh chi ti6t m6t s6 di6u cua Ludt t6 c6o;

Th6ng tu s6 O6|2O13[fT-TTCP, Quy dinh quy trinh gi6i quy6t t6 c6o.

2.T6 chrlc ri so6t, phin lo4i vh tflp trung thgc hi6n k6 ho4ch gidi quy6t cac

vg viQc khi6u n4i, t6 c6o t6n dgng, k6o tlhi:
Ra so6t c6c don thu khi6u nai, t6 c6o cAn n6 luc hgp t6c, tich cgc gidri quyet cac

n6i dung phdn drnh theo clirng quy dinh

3. N6ng cao hiQu qu:i cdng tric ti6p c6ng din, xil lf tlo'n thu, girii qrytit khi6u
. .i

n?r, to cao:

Trudng THPT Dho Su^n Tdy t6 chric c6ng t6c ti6p ddn, xu Iy dcrn thu khi6u nai.

t6 c6o; b6 tri lich tiiip c6ng dAn thulng xuy6n vd gidri qry6t nhfrng vu vi6c thu6c thAnr
). .,, i

quy6n giai quy6t cira HiQu trudng.

4. Ting cudng cdng t6c ki6m tra tr6ch nhiQm thqc hiQn Luflt Tiiip c6ng

d6n, Luft Khi5u n4i, Luft T6 crio crla c6c phdng, ban:
Hi6u truong chiu tr6ch nhi€m trong vi6c ch6p hdnh c6c quy dinh cua ph6p luit

). .i
vd tiep cong dAn, gidi quyet khi6u nai, t6 c6o;

6. Ting culng ki6m tra viQc tri6n khai thqc hiQn cic dqr 6n clflu tu; viQc

qurin ry tei chinh, ngfin sich, thqc hiQn chfnh sfch xf, hQi, mi6n giim, h6 trg, kip
thd'i khic phUc y6u k6m trong quin ly, h4n ch6 ph6t sinh khi6u nai, t6 crio:

- Hi6u truong vd Ban thanh tra nhAn dAn tdng cudng viQc tu ki6m tra, ch6n chinh,

kh6c phUc nhirng mat y6u k6m d6 nAng cao hi6u luc, hi6u qua quan ly nha nuoc trong

vi6c quan ly su'dung co sd vAt chet, dAu tu sua chta, Quan ly tei chinh, ngdn sach,
;..

nguon thu tiri tro, b6o tro; thuc hi6n chinh s6ch x5 h6i, chinh s6ch mi6n giam, h6 tro.



- Thuc hiQn cong khai minh bach trong c6c ccr scr gi6o dqc theo Thong tu

3612017/TT-BGDDT vir c6c vdn ban 1i6n quan. Xu ly kip tho'i nghiOm minh c6c

truong hqp vi pham ph6p luft, c6c truong hqp tham nhfrng, ti6u cpc trong quan ly su

dUng d6t dai, tdi sirn c6ng, dAu tu sua chta, quin ly tei chinh, ngAn s6ch, thqc hi6n

chinh s6ch xd hoi, chinh s6ch miSn giam, hd tro.

7. Tdng cudng c6ng trlc tuy6n truydn, phii Uitin , giilo dgc phrlp luat vA Luflt
Ti6p c6ng din, Lu$t Khi6u n4i vd LuQt Tii crlo vir rh so6t cfc v5n bin quy ph4m

ph6p luft cria thirnh phii c6 li6n quan

- HiQu trucrng c6 tr6ch nhiQm tdng cutrng cdng t6c tuy6n truy6n, ph6 bi6n, gi6o

dpc ph6p luQt, n6ng cao y thric tr6ch nhi6m, trinh dQ hi6u bi6t ph6p luAt noi chung va

phap luAt vd tiep c6ng d6n, khi6u npi, t6 c6o noi ri6ng cho c5:n bQ, c6ng chirc vd nhdn

dAn; chri trong vi6c tuy6n truy6n, ptrO UiCn nAng cao hi6u bi6t va y thu'c ph6p lupt cila

cong dAn trong khi thuc hiQn cac quyd.r theo quy dinh cua Luqt fGi6u nai, Lupt To
, . :.,

c6o; phoi hcrp vo{ cac to chtc dodn th6 vpn dQng, thuy6t phUc c6ng ddn ton trong vd

ch6p hanh nghiCm chinh quy dinh cua ph6p luAt vA khi6u nai, t6 c6o.

- Tang cudng hi6u qud cii"c6ch hanh chinh, thr,rc hiQn c6ng khai, minh bach,

giam phidn ha cho viOn chirc, hqc sinh, nhim h4n chtl ph6t sinh khi6u n4i, t6 c6o.

III. TO CHUC THUC HIEN
l. Hi€u truong truc ti6p ti6p c6ng dAn vd gi6i quy6t khi6u nai t6 c6o.

Dia chi mail : h*anghao@n1.o_et.edu-1,_n

Di0n thoai: 028 37246440

Llch truc: Thu Ba, Thir Biy hing tudn, tir 7h30' d6n 17h cung ngay.

Ngodi ngey trpc dinh k1i, gi6o vi6n, nhAn vi6n, cha me hoc sinh, nhAn d0n co

vi6c cdn kien nghi, d6 xuAt trinh bdy ho4c gihi dilp th[c m6c co th6 gap HiQu tru0ng

trong gicr hdnh chinh hdng ngdy.

Hi6u truong ph6n cdng 02 Pho Hi6u trucmg ti6p c6ng dan, cha me hgc sinh, hoc
;.^

sinh ve cong viec hanh chinh c6c ngdy trong tudn (theo lich dinh kdm)

Thu tpc, n6i dung, quy trinh vd bi6n b6n duoc thqc hiQn luu giir theo m6u kdm

theo huo'ng d6n rO Zg15IGDDT-TTr ngdy 211812019 cua So Gi6o duc va Ddo tao.

2. Dinh kj vao c.,6i .rA* hoc (ngdy 25 thing 5), nhd trudng b6o c6o k6t qu6 thyc

hien v6 So' Giao cluc vir Ddo tao. Kip thoi phan 5nh, ki6n nghi nhfr'ng kho khbn,
, : . ,r r.^ t '

vuo'ng rnic trong qua trinh tri6n khai thuc hien kC hoach tiep c6ng d6n de nh6n su

duoc tu vAn kip thoi.
Trdn dAy ld Krl hopch ti6p c6ng d6n trong ndm hqrc 2021-2022 cia Trucrng

THPT Dao Son TAy. De nghi tAt cA CB-GV-NV nhd trudng tuy6n truyAn, phOi nqp

thgc hiQn tot k6 hoach dd dA ra./.

lYrri nhQn:
- Phong Thanh tra (b6o c6o);

- Ni6m y6t bin tin;
Luu: VT.
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